o,

Demografiebeaufragterder STADT ' ARKDORF

Demografiebeauftragter
Tatigkeitsbericht
Berichtszeitraum: 01.2022 — 11.2022

Marco Fandel



It

u
Demografiebeaufragter der STADT ' ARKDORF

Inhalt

o Schwerpunkte 2022

o Leitfaden

o Beispiele fur Anfragen und Losungsansatze

o Aktion Bucherverkauf zur Unterstutzung der Markdorfer Tafel
o Sicherheit fiir Senioren

o Impulsmahlzeiten

o Fazit



It

u
Demografiebeaufragter der STADT ' ARKDORF

Schwerpunkte 2022

Fertigstellen und verteilen des Leitfadens ,Alter werden in Markdorf*
Prasenz bei den Zielgruppen

= Seniorencafe (Markdorf und Ittendorf)

= Prasenz im MGH (Suppenmittwoch)

= Regelmalige Mitarbeit bei den Impulsmahlzeiten (Unterstitzung von Frank Hartel)
Aktionen auf dem Wochenmarkt (Bucherverkauf, Informations- u. Praventionsaktion gegen Telefonbetrug)
Standiger Informationsaustausch mit dem Seniorenbeauftragten der Stadt Friedrichshafen, Herrn Schmid
Regelmalige Teilnahme am Koordinationstreffen ,Flucht und Asyl®; Leitung: Fr. Stanislawska-Belbaedoul

Unterstitzung der Senioren bei digitalen Problemen
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Februar 2022: , Leitfaden — Alter werden in Markdorf“

Grundlage fur die Arbeiten waren die Recherchen von Hanna Joos (Markdorf)

(Hanna Joos ist Studentin der Sozialen Arbeit in Weingarten)

Leitfaden in DIN A4

Designabstimmung mit Frau Stltzenberger 12/2021

Verteilt im Amtsblatt 02/2022

STADT " ARKDORF

ALTER
WERDEN
IN MARKDORF

Ein Leitfaden

fiir Se

Selbsthilfegruppen / Seelsorge

Beratung, Hilfe und Information rund um Markdorf.............on

Entlastung und Hilfen zu Hause

Fahrt

Wohnen im Alter
Vollstationare Pflegeeinrichi

D moDo o s

Medizinische Versorgung
Krankenhduser in der Umgabung

Arzie in Markdor

Zahnarzte in Markdorf
=

in Markdarf,

Krankengymnasiik in Markdor

Ergotherapie in Markdaorf

in Markdorf.

Py
Apotheken in Markdorf

in Markdorf

Tierdrzte in Markdorf.
laub inschaften in Markdorf.

Gesetzliche Sozialleistungen
Wehingeid / Betrouung / Pati filgung

Tipps / T / Todesfall.

Bestatfungsinsiitute in Markdorf und Umngebung

Wichtige
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Beispiele fur Anfragen und Losungsansatze

= |n Zusammenarbeit mit dem Landratsamt Friedrichshafen wurde fur eine dementes Ehepaar die amtliche
Betreuung geandert, da die Vertrauensbasis fehlte

» Unterstutzung bei der Ausflullung von Wohngeldantragen (3 mal)

= Unterstutzung bei dem Ausfullen der Zensus-Unterlagen (in Papierform und digital -5x)

= Unterstitzung bei der Fertigstellung der medizinischen Unterlagen fur eine Katarakt-OP

= Beratung bei Wohnungssuche (2x)

= Beratung bei einer Anfrage zu einem nicht vorhandenem Treppengelander (Sturzgefahr fur Seniorin) mit
Unterstltzung durch das stadtische Bauamt

» Regelmalige Beratung bei digitalen Fragestellungen

= Einer alleinerziechende Mutter wurde der Kochherd wieder zum Funktionieren gebracht (Sicherung)

= Digitalisierung von Impfausweisen u nd Genesenenzertifikaten (ca. 10x)
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Aktion Blicherverkauf zur Unterstutzung der Markdorfer Tafel

M
il \
Organisiert durch das Stadtmarketing wurden im
Rahmen des Wochenmarktes historische

Bildbande uber die Stadt Markdorf verkauft. Die

Blcher waren eine Spende der Druckerei Zanker.
Verkaufpreis: 5 € oder freiwillig naturlich mehr
Dieses Geld kam der Markdorfer Tafel zu Gute

Eine weitere Aktion ist geplant

Verfasser: Marco Fandel ¢
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Sicherheit fur Senioren

Informations- u. Praventionsaktion gegen Telefonbetrug

Auf dem Wochenmarkt am Donnerstag, 14. Juli wurde zusammen mit einem kriminalpolizeilichen
Fachberater, der Polizei Markdorf und dem Kreisseniorenbeauftragten, Herrn Schmid, kostenlos
Informationsmaterial gegen Telefonbetrug verteilt. Man konnte sich vor Ort an dem Informationsstand

uber die aktuellen Betrugsmaschen informieren. Das Informationsmaterial wurde auch im

e

Verfasser: Marco Fandel 7
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Wo: Im Gemeindehaus Mittlere Kaplanei Markdorf 2. OG,

bei der St. Nikolaus Kirche, Kirchgasse 1 am Marktplatz
(barrierefrei zugédnglich)

Wann: Immer am 1. und 3. Freitag im Monat,
12.00 - 14.00 Uhr (Essensausgabe bis 13.30 Uhr)

Foto: J. Busche; Ehepaar Fandel

Verfasser: Marco Fandel 8
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Moglichkeiten zu Kontaktaufnahmen

= Telefon und Mail; Kontaktdaten auf der Internetseite der Stadt Markdorf: https://www.markdorf.de

Demografiebeauftragter

Demografiebeauftragter der Stadt Markdorf
(Seniorenbeauftragter)
Herr Marco Fandel

Tel. Tel.: 07544/500-286
Email: demografiebeauftragter(@)rathaus-markdorf.de

= Suppenmittwoch von 11 — 12Uhr im MGH

= Digitale Beratungsstelle montags von 10 -12Uhr im MGH

&~ C Q B nhttpsy//www.markdorf.de/stadt-buerger/bildung-soziales/soziales-und-demografie/demografiebeauftragter-u-kreissenic
.. Service & Kommunalpolitik &
STA DT ARKDORF Information Verwaltung

Schaltflache

Bildung & Kultur & Planen &
Soziales ~ \ereine Bauen

Pull-Down Menue
Soziales und Demografie

Spitalfonds
Mehrgenerationenhaus
Familientreff
Sozialstation

Demografiebeauftragter u. Kreissenioren-
rat ¥

Jugendreferat
Asyl & Integration

= Anwesenheit und Mitarbeit im Reparaturcafe. 1. und 3. Donnerstag im Monat von 14:30 — 18Uhr

Verfasser: Marco Fandel 9
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Fazit
- Im Laufe des Jahres 2022 gab es ca. 220 Kontaktaufnahmen

- Der Leitfaden kam bei der Bevolkerung gut an — Viele Fragen konnte durch ihn geklart werden

- Es konnten viele Problemfalle zur Zufriedenheit gelost werden

- Viele Senioren haben verstarkt das Gefuhl, das sie und ihre spezifischen Probleme wahrgenommen

werden

Ich mochte allen Angestellten der Stadt Markdorf danken, die mich schnell und unburokratisch bei meiner

Arbeit unterstutzen.



