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Agenda HOCHSCHE th

1. BegrufRung

2. Prasentation des Fragebogen

3. Ergebnisse der Befragung

4. Fazit - Handlungsempfehlung
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1. Fragebogen

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

=  Durchfihrung einer Befragung zur
EinfUhrung eines Stadtbusverkehrs
in der Stadt Markdorf

=  Befragungszeitraum wahrend dem
Testbetrieb von Mitte Juni bis Mitte
Juli 2022

= Eingegangene Fragebdgen:
= Online: 90 Fragebdgen
= Papierhaft: 111 Fragebdgen

L]
n
ARKDQORF

1. Angaben zur Person

[0  manniich O

[0 bis10sahre
[0  zobis202ahre

O
O
[0  &61ahre oder siter

2. In weichem ortsteil von markdorf leben sia?
[0  markdorf (Kernstadt) O
O  reimbach O

|:| Bergheim/Riedheim

Befragung zum Stdtbus Markdort

weiblich

11 bis 19 Jahre

41 bis 65 Jahre

Ittendorf
Hepbach

Tourist/Basucher

innerhalb von Markdorf benutzen?

3. welches ittel wiirden Sie ohne
O suto O Bus/Bahn
[0  raherad [0  zuruBgehen

[0 senstige verkehrsmittel

4. Zu welchem Zweck nutzen Sie den Stadtbusverkehr?

[0 berufspendein O

[0  senstiges jginkaufen,
arztbesuch, Freizeit etc)

schulwege

5. Wie wichtig sind fiir sie folgende Aspekte beim Stadtbusverkehr?

1. Takt

2. Preis

3. Erreichbarkeit der Haltastalle

4. Erreichbarkeit der Stadtteile

::":;g wichtig ‘:2'5;’ unwichtig  neutral
] O O O O
] O O O O
O O O O O
O O O O O

S LOGWERT

Bresitt des Hochsebule Heilratn

Betragung zum Stadtbus Markdort

praussichtlich benutzen?

O mehrmals wéchentlich
[0  etwaeinmal monatich

O  zarnicm

fer Meinung ein Stadtbus abdecken? (Mehrfachnennungen maglich)

O Mittags (1200 - 17:00 Uhr)

s fahren [Takt)?
O 20 min
O 15 min

& Fahrt maximal bezahlen?

O 1,50 Euro

O nur kostenlos
fem Bedarf durch den Stadtbus angefahren werden?

O Hanglage Bussenstr/Fitzanwailer
[0  mHanglage Gehrenbergstr.

[0  markdorf ost/magzenweiler
O  Leimbach

[1  Bergheim/Riedheim

[adtbusverkehr erreichbar sein? (Mehrfachnennungen méglich)
[0  wanderparkpiatz
O Friedhof
[0  sahnhof

[0  Gewerbegebiet Riedwiesen

S LOGWERT

I stadtbusverkehr noch erreichbar sein?

ung zum Stadtius Markdort

Ittt e Hochschle Meilrasn

[nit anderen Bus- oder Bahnlinien?

fer andere Buslinien

heigen

|ffentlichen Personennahverkehrs informiert?

ymmen?

Papierform

pt nutzen: Was sind thre Griinde dafiir?

zum Stadtbusverkehr.

S LOGWERT

Wittt der Hashschuae Heilaraan
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2. Auswertung der erfassten Daten I- I- N

HOCHSCHULE HEILBRONN

= Anmerkungen zur Auswertung:

= Fir die Auswertung wurde die Reihenfolge der moglichen Antworten aus dem Fragebogen beibehalten. Zum Zweck der Ubersicht
wurde daher keine Sortierung durchgefiihrt, sondern markante Haufungen und Verteilungen wurden durch Grafiken/ Markierungen
gekennzeichnet.

= |mmer wieder wurden einzelne Fragen auf den Bogen falsch oder nicht ausgefullt. Diese sind im Datensatz kenntlich gemacht worden.
In der Auswertung wurden diese fehlerhaften Antworten nicht bertcksichtigt und von uns rausgerechnet. Daher schwankt die
Gesamtzahl der absoluten Antworten (+-10).

= Die Freitexte wurden gesichtet und vereinheitlicht, um die Vielzahl der Antworten abbilden zu kbnnen.
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2. Auswertung der erfassten Daten I- I- N

HOCHSCHULE HEILBRONN

= Demographische Daten: Geschlecht
= 1.-2.Angaben zur Person und Herkunft: 150
Absolut 50 50
% 23,9 64,6 11,5 0 .
Geschlecht
Absolut 4 80
60
% 1,9 9,6 15,8 34,0 36,4 2,3 40

20
-

Leimbach | Hepbach Bergheim/ | Besucher Alter
Riedheim m<10 m11-19m20-40

H41-65H>65

Absolut 192
% 93,7 0,5 2,0 1,0 0,5 2,3
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FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

2. Auswertung der erfassten Daten

= 3. Verkehrsmittelwahl ohne Stadtbus:

Verkehrs- Bus/Bahn Zu FuB Misch- Sonstiges
mittel gehen verkehre

Absolut 89

% 43,0 1,5 10,1 21,7 22,7 1,0

Verkehrsmittelwahl

100

= 4. Nutzungszweck Stadtbusverkehr: 50

Berufs- Schulwege | Sonstiges 60
pendeln 10
Absolut 20 I I
0 |

% 8,9 3,9 32,2

Verkehrsmittel

B PKW W Bus/ Bahn Fahrrad

B Fullgdnger B Mischverkehre m Sonstiges
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2. Auswertung der erfassten Daten I- I- N

HOCHSCHULE HEILBRONN

= 5. Relevanz der Aspekte: Takt
= Takt
R =
wichtig wichtig
Absolut 118
% 56,7 36,5 3,8 0,5 2,5
m Sehr wichtig m Wichtig Weniger wichtig
= Preis m Unwichtig m Neutral
Preis

Sehr Weniger
W|cht|g W|cht|g

Absolut

\

m Sehr wichtig m Wichtig Weniger wichtig

% 47,1 35,1 12,5 0,5 4,8

m Unwichtig m Neutral
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2. Auswertung der erfassten Daten I- I- N

HOCHSCHULE HEILBRONN

= 5. Relevanz der Aspekte: Erreichbarkeit Haltestelle
= FErreichbarkeit der Haltestellen:

Haltestelle | Sehr Weniger
wichtig W|cht|g

Absolut 115
% 55,6 42,5 1,4 0,0 0,5
m Sehr wichtig m Wichtig Weniger wichtig
= Erreichbarkeit der Stadtteile: = Unwichtig = Neutral
Stadtteile | Sehr Weniger Erreichbarkeit Stadteile
W|cht|g W|cht|g
Absolut \
% 42,7 24,8 14,6 5,3 12,6

m Sehr wichtig m Wichtig Weniger wichtig

m Unwichtig m Neutral
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FFN

2. Auswertung der erfassten Daten
HOCHSCHULE HEILBRONN

= 6. Voraussichtliche Nutzungshaufigkeit:

Nutzungs- | Taglich Mehrmals Einmal Einmal
haufigkeit wochentlich | wochentlich | Monatlich

Absolut
% 26,3 55,1 13,6 2,0 2,3 0,4
Voraussichtliche Nutzungshaufigkeit
120
= 7. Zeitfenster (Mehrfachnennung moglich): 100
Nutzungs- | 06.00 — 12.00 - 17.00 - 80
haufigkeit | 12.00 17.00 21.00 60
40
Absolut " l
% 87'0 87'0 54'8 i Nutzungshaufigkeit
W Taglich B Mhrf. wochentlich Einmal wochentlich
B Einmal monatlich B Selten Nicht
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FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

2. Auswertung der erfassten Daten

= 8 Gewdlnschter Takt:

I N L N O L

Absolut

% 8,0 45,3 37,3 8,4 1,0

= 9. Maximaler Preis (einfache Fahrt) :

Absolut 16

% 8,1 28,7 45,5 17,7
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FFN

2. Auswertung der erfassten Daten
HOCHSCHULE HEILBRONN

= 10. Anzufahrende Stadtteile (Mehrfachnennung maoglich):

Stadtteile Markdorf Sid | Hanglage Hanglage Markdorf West
Bussenstr./ Gehrenbergstr.
Fitzenweiler
Absolut 131 147 179 88 74
% 63,3 71,0 86,5 42,5 35,7

Stadtteile Markdorf Ost/ Leimbach Hepbach Bergheim/
Moggenweiler Riedheim
Absolut
% 39,1 12,6 14,0 13,0 17,0
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FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

Hier Karte

=  10. Anzufahrende Stadtteile:

Hanglage Bussen-
str./Fitzenweiler

0% g

Hanglage Gehren-
bergstr.

)

Ost/Mdggenweiler
35,7 % hgg Hepbach
Innenstadt 13,0%

86,5 % Leimbach
Sad

14,0%
63,3 %

Bergheim/Riedheim

126% )
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FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

2. Auswertung der erfassten Daten

= 11. Erreichbare Ziele (Mehrfachnennung maglich):

Stadtteile Senioren- | Bahnhof
parkplatz | gelande zentrum
Absolut 185 59 62 99 109 184 64 71
% 90,2 28,8 30,2 48,3 53,2 89,8 31,2 34,6

= 12. Kombinierte Nutzung mit anderen Angeboten?

Wegekette

Absolut 109 83
% 56,8 43,2
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2. Auswertung der erfassten Daten I- I- N

HOCHSCHULE HEILBRONN

= 13. Angebotsinformation:

“

Absolut 86 105
% 4,5 43,0 52,5

= 14, Art der Teilnahme:

Teilnahme Papierform

Absolut 90 111
% 44,8 55,2

26.09.2022 Institut LOGWERT 14



FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

3. Auswertung der Freitexte

= 11. Weitere vorgeschlagene Ziele:

Anzahl

Erwahnung
Lid| 21 %o ,'
Aldi 16 & . : &
Friedhof 11 I F‘_,,W,h?‘“‘rf' = ot
DM 10 , |
Edeka 7 = e TN o r |
BZM 6 S & & n
Penny 6 H ' o Gewerbegebiet -

Einkaufsmoglichkeiten

Fitzenweiler 4 : & &
4
BZM :

Schneider Baumarkt

Gewerbegebiet 3
Arztehaus 3
Einkaufszentren 3
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3. Auswertung der Freitexte

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

= 15, Grunde fur die Nichtnutzung des Stadtbusses:

Distanz Haltestelle - Wohnort
Hat sich nicht ergeben
Unglinstige Strecke
Schlechte Kommunikation
Unerfahrenheit mit OPNV
Klimaschutzgriinde

Eigene Behinderung
Unguinstiger Takt

Keine Wochendensfahrten

Zu Teuer

2

R R R R R R = NN
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FFN

3. Auswertung der Freitexte
HOCHSCHULE HEILBRONN

= 16. Weitere Anmerkungen und Anregungen

,Wichtig ist erstmal, dass die Senioren & Mutter mit

Kindern mobil sein konnen und es fur den kleinen »Ich bin Oma und hole meine Enkel im Kindergarten ab“
Geldbeutel bezahlbar ist”

, Gute Idee!”
,Schade, dass am Samstag um 13.00 Schluss ist”

,Bitte Monatskarte einfihren”

o
!

,Busfahrer sind sehr freundlich und hilfsbereit, Danke

,lch brauche Sonn- und Feiertags eine Busverbindung,
damit ich ins Restaurant komme*“
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3. Auswertung der Freitexte

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

= 16. Weitere Anmerkungen und Anregungen

Vorschlag Anzahl Erwahnung

Probebetrieb war gute Erfahrung

Tages/ Monatskarte
Sitzmoglichkeiten an allen Haltestellen
gewlinscht

Zu Veranstaltungen andere Fahrzeiten (langer)
Angebot bereits ausreichend

Testphase war zu kurz

Mehr Linien bendtigt

Kombination mit Ruftaxi wiinschenswert
Abends Fahrbetrieb bis 22.00 Uhr

Busfahrer sind freundlich

Muss gunstig sein
Werbung - Kooperation mit Einzelhandel,
Preisnachlass

16

[ERY
w

N N N N N N NN NN
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Handlungsempfehlungen I-I- N

HOCHSCHULE HEILBRONN

= Stadtbusverkehr sollte etabliert werden
= Erweiterung nach Fitzenweiler um eine weitere Haltestelle
= Erweiterung um Einkaufs- bzw. Friedhofslinie nach Osten
= Fahrten zu Veranstaltungen anpassen
= EinfUhrung eines Tages- bzw. Monatstickets
= Zielgruppenorientiertes Denken

= Fahrplan

=  (bersichtlichkeit/Barrierefreiheit

= Preis

=  Fahrzeiten
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Erweiterungsoption Fitzenweiler

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

Gangenweiler

Unterlacher
Autenweiler | 'f'il;x—'r(!la
//4?
// Allerheiligen
Michelhaus %
N“"kﬂcr.{”r j{r rmet e|ier 7
' ’&é K 7751
wangen K 7744 /
L 205 % &
7 e
D/ dorf
Riedern /
/k_”f"r steibensteg JEE
Baden)
4
v/ derzeit abgedecktes Gebiet
533 oy % e 72 Erweiterungsoption (Gebiet)
g
Quelle: https://openstreetmap.de/karte/
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FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

Erweiterungsoption Hanglage/Moggenweiler/Sud

Unterlacher

Obert:
Autenweiler - Ferier

Allerheiligen

Markdorfar 5l

wWangen

Riedern
B33

v/ derzeit abgedecktes Gebiet

% Erweiterungsoption (Gebiet)

B33

Quelle: https://openstreetmap.de/karte/
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Institut der Hochschule Heilbronn HOCHSCHULE HEILBRONN

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Hochschule Heilbronn

Institut LOGWERT

Prof. Dr. Jochen Allgeier
jochen.allgeier@hs-heilbronn.de
Dipl.-Betriebsw. (FH) Claudia Schenk

claudia.schenk@hs-heilbronn.de

Sabrina Pletz, M. Eng.

sabrina.pletz@hs-heilbronn.de
Georg Schaufler, B.A.

georg.schaeufler@hs-heilbronn.de
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