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Digitalisierungsfahrplan Stadtverwaltung Markdorf, Sachstand und nachste
Schritte
- Beratung und Beschlussfassung

Der Sachstand und der weitere Fahrplan zur Digitalisierung der Stadtverwaltung Markdorf
hat jlingst auch im Zusammenhang mit der Diskussion um Sanierung und Raumprogramm

fur das Rathaus Markdorf fur Nachfragen gesorgt.

In der folgenden Vorlage soll umfassend Information zum Sachstand, zu den kommenden
Schritten und den Auswirkungen auf das individuelle Arbeitsumfeld der Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung flir die verschiedenen Wirkungsbereiche der Digitalisierung gegeben
werden. Ausdriicklich nicht eingegangen werden soll hier auf die Weiterentwicklung der
gesamten Stadt zur Smart City mit den vielfdltigen Themen vom &ffentlichen W-Lan, dem
elektronischen Parkraummanagement, der intelligenten StraBenbeleuchtung usw. Dieser
gesamte Entwicklungsbereich stellt fiir sich ein GroBprojekt dar, welches separat aufgesetzt
und finanziert werden muss. Diese Vorlage befasst sich mit den die Kommunikation und die

innere Organisation betreffenden Themen:

1. Die Kommunikation mit den Biirgerinnen und Biirgern

Fir die Kommunikation mit den Birgerinnen und Birgern sind neben den traditionellen
Kanalen der Pressearbeit und des Amtsblattes samtliche digitale Medien unverzichtbar. Es
geht dabei um zwei Parameter, namlich Geschwindigkeit und Interaktionsfahigkeit.
Insbesondere die Interaktionsfahigkeit ist fir den klassischen Internetauftritt stark
eingeschrankt. Dies verandert im Miteinander der verschiedenen Kommunikationskanale die
Einsatzbereiche des Web-Auftrittes stark. Es bietet sich dort eine Konzentration auf

Informationen von groBer zeitlicher Gultigkeit an, wahrend schnell verandernde
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Informationen verstarkt und zusatzlich tber die flexibleren Medien gestreut werden mussen.
Die sozialen Netzwerke facebook und instagram sind dabei beziiglich ihrer
datenschutzrechtlichen Situation fiir eine Kommune nicht uneingeschrankt zu empfehlen. Um
also eine wirklich breite Streuung anbieten und gewahrleisten zu kénnen, ist der Einsatz
einer mobilen App zur aktiven Kommunikation mit der Biirgerschaft dringend geboten.

Aktuell arbeiten Stadtverwaltung und Markdorf Marketing wie folgt an diesen Themen:

Zielsetzung Konkrete Projekte | Sachstand Zeitplan

Digitale

Offentlichkeitsarbeit

Webauftritt reduzierte Inhalte, in | Uberarbeitung Angebot liegt vor, | Fertigstellung
gréBeren Teilen | aktueller Projektstart erfolgt | 2. Quartal 2021
statisch, Internetauftritt

Standardinformationen,
Planen und Bauen,
Ortsrecht,
GIS-Burgerportal,

Stichwortsuche zu allen
Service-BW-
Lebenslagen,
Vorschlagsmelder*,

~Rathauspforte" fur alle

Service-BW-E-
Services*
Soziale Medien Facebook und | Starkere Prasenz der | Projektstart erfolgt | laufend
Instagram: aktuelle | Stadt auf den
Informationen und | Kandlen  Facebook
Berichte, Mdglichkeiten | und Instagram,
zur Kommunikation dabei starkere

Verknipfung mit der
Markdorfer

Geschaftswelt  zur
Gewinnung von

Synergieeffekten
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Markdorf-App aktuelle Informationen | Entwicklung  einer | App zum | Fertigstellung

und Berichte, | App zur schnellen | Download fir die | und

unkomplizierten befindet sich in der
Entgegennahme von | Schlussbearbeitung
Hinweisen aus der
Bevdlkerung und zur
unkomplizierten
Einholung von
Stimmungsbildern zu
aktuellen  Themen.
Projekttrager
Markdorf Marketing

*Hierzu siehe folgendes Kapitel Digitale Dienstleistungen fiir Blirgerinnen und Biirger

2. Die digitalen Dienstleistungen fiir die Biirgerinnen und Biirger

Wichtigstes Ziel der Digitalisierung als Beitrag zur Vereinfachung von Verwaltungsleistung
sind digitalisierte Blrgerdienste. Diese Dienstleistungen sind dann in ihrer Digitalisierung
vollendet, wenn die gesamte Kommunikation und Bearbeitung ohne Medien- und

Technologiebriiche erfolgen kann.

Die umfassendsten Beitrage hierzu werden vom Land Baden-Wirttemberg Uber das Portal
Service-BW programmiert und zur Verfugung gestellt. Die Zahl voll digitalisierter
Dienstleistungen auf diesem Portal ist noch Uberschaubar, aber stetig wachsend. Diese

Dienstleistungen werden (ber die Homepage www.markdorf.de den Birgerinnen und

Bilrgern angeboten. Um die Nutzung zu ermdglichen, muss eine einmalige Anmeldung und
Authentifizierung auf service-bw durch die Nutzer durchgefuihrt werden. Fiir Dienstleistungen
auBerhalb des offentlich-rechtlichen Bereichs werden von der Stadt Markdorf ebenfalls
Schritt flr Schritt online ausfillbare und absendbare Formulare flir die Blrgerinnen und
Blrger zur Verfligung gestellt werden; die Verbrauchsdatenmeldung im Eigenbetrieb
Wasserwerk wird durch die Erfassungsmoglichkeit (iber QR-Code kiinftig noch weiter
erleichtert. Voraussetzung fir die Nutzung aller gebihrenpflichtiger E-Services ist die

Bereitstellung eines zuldassigen E-Paymentsystems.
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Hier gibt auch das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung die Richtung

hinsichtlich Zahlungsmaéglichkeiten vor: Fallen im Rahmen eines elektronisch durch geflihrten

Verwaltungsverfahrens Gebilihren oder sonstige Forderungen an, muss die Behdrde die

Einzahlung dieser Gebilihren oder die Begleichung dieser sonstigen Forderungen nach §4 E-

Government-

Gesetz durch Teilnahme an

mindestens

einem

im elektronischen

Geschaftsverkehr (iblichen und hinreichend sicheren Zahlungsverfahren ermdglichen.

Ganz aktuell wird die Mdglichkeit geschaffen in Kooperation mit der Bundesdruckerei einen

Self-Service-Point zur Ausweisbeantragung im Bereich des Blirgerbiiros im sanierten Rathaus

zu schaffen. Diese Mdglichkeit wird in den Sanierungsplanungen platzmaBig beriicksichtigt

werden. Gegenwartig wird seitens der Stadtverwaltung Markdorf nicht daran gedacht, einen

neu vorgeschriebenen, datensicheren Fotoautomaten zur Herstellung von Passbildern im

Biirgerbliro anzubieten, da diese Dienstleistung in der geforderten Qualitat vom &rtlichen

Fotostudio angeboten werden kann.

Weitere

Serviceoptimierungen

werden durch

die

Einflihrung

von

Vorschlagssystemen/Mangelmeldern sowie durch einfache Umfragetools angestrebt. Das

Vorschlagssystem soll sowohl webbasiert als auch in der Markdorf-App zur Verfligung gestellt

werden, das

Umfragetool  wird

ein Element der

Markdorf

sein.  Zum

App

Vorschlagssystem/Mangelmelder wird auch die ergdnzende Beteiligung am Portal ,sag's

doch" des Landkreises und der Stadt Friedrichshafen geprift.

Der digitale Bauantrag wird vor allem fir die Antragsteller einfacherer Vorhaben, welche

ohne die Begleitung durch Planungsbiiros ihre Anliegen einreichen im ersten Moment eher zu

einer Beschwernis als zur Erleichterung fiihren. Die Umsetzung ist hier jedoch gesetzlich

geregelt.

Folgender Projektplan gilt flir den Ausbau der digitalen Birgerdienste:

Zielsetzung Konkrete Sachstand Zeitplan
Projekte
Aufbau aller | Ermdglichung aller | Uberarbeitung Schrittweise Laufender
verfiigbaren Dienstleistungen  flir | von Aktivierung der | Ausbau,
E-Biirgerservices die Birgerinnen und | www.markdorf.de | Service-BW-E- beginnend mit
(Software: Service- | Biurger auf digitalem | als Grundlage flr | Dienste U(iber die | der
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BW-Schnittstelle) Weg, die aktuell oder | die Aktivierung Homepage Inbetriebnahme
zukunftig rechtssicher www.markdorf.de | der neuen Seite
zur Verfuigung stehen im 2. Quartal

2021

Self Service im | Automatisierte Anschaffung Einbau des | Inbetriebnahme

Biirgerbiiro Ausweisbeantragung dieses von der | Terminals ist im |ab Rickumzug

(Schnittstelle an einem self-service- | Bundesdruckerei | Sanierungskonzept | ins Rathaus,

Bundesdruckerei) Automaten zur  Verfligung | Rathaus méglich Winter

gestellten 2022/2023
Terminals

E-Payment Elektronisches Einfihrung ab
Bezahlsystem fur 2022
online- oder Vor-Ort-

Nutzung

Digitaler Bauantrag | Entgegennahme und | Installation und | Software im | Inbetriebnahme
Verarbeitung Einrichtung  der | Baurechtsamt 2021
(Behordenbeteiligung!) | entsprechenden | bereits installiert,
von Bauantrdgen auf | Software im  Stadtbauamt
digitalem Weg noch aufzubauen

Bebauungspldne Einsicht Uber das | Alle Seit 2017

einsehen »GIS-Blrgerportal® flir | rechtskraftigen umgesetzt
alle Birger mdglich — | Bebauungsplane,

Link dber Homepage | komplett
der Stadt digitalisiert in

Plan und Text

3. Der ,workflow" innerhalb der Verwaltung inclusive der digitalen Ablage

Den groBten Entwicklungsschritt hat die Verwaltung in der inneren Organisation der

Arbeitsablaufe zu gehen. Als seit Jahren selbstverstandlich darf aber bereits die vollstandige

Digitalisierung samtlicher verwaltungsinternen Prozesse im Bereich Personenstandswesen,

Meldewesen und Ordnungswidrigkeitsverfahren (GVD) vorausgesetzt werden. Vollstandig

digitalisiert

Kommunikation mit den Eltern,

ist auch die komplette Kinderbetreuungsverwaltung:
das Anmeldeverfahren,

Die unmittelbare

sowie der vorgeschriebene

Datenaustausch mit der Fachaufsicht. Alles Uber die Programmwelt Kita-App, Kita-Datan-

Webhouse und NH-Kita. Im Personalwesen fehlt als letzter Schritt zur vollsténdigen
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Digitalisierung die Einfiihrung der elektronischen Personalakte mit elektronisch signierten

Dokumenten.

Vollzogen ist auch das digitale Gremienmanagement, sowie die digitale Belegarchivierung in
der Finanzverwaltung. Ebenso ist die E-Vergabe entsprechend der rechtlichen Vorgaben im
Einsatz. Die hierflir im Stellenplan laut Organisationsgutachten vorgesehene Stelle soll im
Lauf des Jahres 2021 ausgeschrieben und besetzt werden. Eine Beteiligung der Gemeinden
des GVV ist flir diesen Bereich aus Effizienzgriinden vorgesehen und soll nach Aufwand

abgerechnet werden.

Die nachste groBe Herausforderung ist die komplette Umstellung auf die E-Akte. Seit vielen
Jahren werden Akten in der Regel sowohl digital, als auch in Papierform parallel gefiihrt. Die
digitale Aktenflihrung soll bereits seither auch nach dem empfohlenen Aktenplan mit
Aktenzeichen (sog. Boorberg-Aktenplan) erfolgen. Allerdings erfolgt die seitherige
Speicherung innerhalb einer windows-basierten Ordnerstruktur. Ein zeitgemaBes
Bearbeitungs-, Berechtigungs- und Recherchemanagement ist in dieser Umgebung nicht
moglich. Um die Grundlage fiir einen optimierten workflow innerhalb der Verwaltung zu
schaffen, ist die Einflihrung einer Software zur digitalen Archivierung notwendig. Die dafiir
vorgesehene und bereits vorhandene Software ist das Programm ,Enaio", das bereits flir die

Belegablage in der Finanzverwaltung angewendet wird.

Die Komplettumstellung auf die digitale Archivierung, vom Posteingang bis zur Aktenablage
ist vorgesehen zur Inbetriebnahme nach dem Rickumzug ins sanierte Rathaus zum
Jahreswechsel 22/23. Zu diesem Gesamtkomplex gehdrt auch die elektronische
Rechnungsbearbeitung (geplant ab 2022): Mit der elektronischen Rechnungsbearbeitung
wird ein durchgangiger digitaler Prozess vom Eingang der Rechnung bis zur Auszahlung
geschaffen. Damit ist ein wirtschaftliches, schnelles und sicheres Arbeiten gewahrleistet. In
der klassischen, papierbasierten Rechnungsbearbeitung entstehen viele Kopien von
Rechnungen und der Zeitaufwand in den Postumlaufzeiten von Rechnungen ist relativ hoch.
Recherchen und Rickfragen zur Rechnungsbearbeitung gestalten sich aufwendig. Das
Bundeskabinett hat das E-Rechnungs-Gesetz auf Basis der bestehenden EU E-
Rechnungsrichtlinie 2014/55/EU als Teil der Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung
verabschiedet. Fur Landes- und Kommunalbehérden sind die Vorschriften zur elektronischen

Rechnungsverarbeitung zum 18. April 2020 in Kraft getreten.
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Noch nicht konzipiert, aber verhdltnismaBig einfach und kurzfristig umsetzbar sind Services

zur Online-Raumbuchung, sowohl intern fiir Besprechungs- und Sitzungsrdaume, als auch

extern fir die Anmietung der stadtischen Veranstaltungsraume und Hallen.

Daueraufgabe

ist die Digitalisierung

im Gebdaudemanagement,

die Vereinfachung

regelmaBiger Dokumentation von Verbrauchen und Wartung. Neben der entsprechenden

Ausriistung der jeweiligen Gebaudetechnik fiir mdgliche Ferndatenabfrage ist auch die

Ausriistung des Personals mit mobilen Endgeraten zur digitalen Datenerfassung nétig.

Fiir die technischen Dienste ist diese Ausriistung zur Erfassung der Tatigkeiten und deren

Abrechnung auf digitalem Weg kurz vor der Einsatzbereitschaft.

Folgender Projektplan gilt fir die

Organisation:

vorgenannten Aufgaben im Bereich der inneren

Zielsetzung

Konkrete Projekte

Sachstand

Zeitplan

Digitales Biiro-
und
Gremienmanag

ement

Ratsinformatio | Komplette Vor- und | Etablierung der | Im Einsatz seit | Protokollerstellung
nssystem Nachbereitung  des | Softwareumgebung, | 2018; digitale | aus
(Softwarebasis: | Sitzungsmanagement | Anschaffung der | Endgerdte im GR | Ratsinformationssy
Session/Manda | s sowie Durchfiihrung | digitalen Endgerdte | seit 2019 im | stem ab 1. Quartal
tos) der Gremiensitzungen | fur die | Einsatz. 2021 im Einsatz.
auf der Basis der | Gremienmitglieder. Erstellung der | Fur die
digitalen Plattform Ratsprotokolle Ortschaftrate ist
von aus die Anschaffung
Session/Mandatos Ratsinfosystem der digitalen
noch nicht | Endgerate flir das
komplett Jahr 2021
umgesetzt vorgesehen
E-Vergabe liber | Gesetzliche Laufende Software »~EU- | Verfahren ist seit
die Plattform | Verpflichtung zur | Ausschreibungen der | Supply" ist | 2019 im Einsatz.
~EU-Supply™ Ausschreibung  und | Verwaltung fur | vorhanden  und | Fir die Vergabe ist
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Vergabe auch auf
elektronischem Weg
besteht seit 2019, bei

nicht  EU-Vergaben

Liefer- und
Dienstleistungen wie
auch flr

Bauausschreibungen

wird eingesetzt

eine
Stellenbesetzung
laut

Organisationsgutac

missen weiterhin hten vorgesehen.
parallel Diese soll im Jahr
Ausschreibungsunterl 2021 vollzogen
agen in Papierform werden.
angenommen,
bearbeitet und
archiviert werden.
Digitale Digitale Etablierung digitale | Digitale Komplettinbetriebn
Aktenablage Belegarchivierung; Aktenarchivierung Belegarchivierung | ahme digitale
(Softwarebasis: | Digitale zum Start im | seit 2018 etabliert | Aktenarchivierung

Enaio) Vorgangsarchivierung | sanierten Rathaus ab Herbst 2022
Digitalisierter Digitalisierung  aller | Digitalisierung  aller | Annahme und | Komplettinbetriebn
Posteingang eingehender eingehender Verarbeitung E- | ahme digitale
(Softwarebasis: | Papierpost, Annahme | Papierpost zum Start | Rechnung bereits | Postverarbeitung

Enaio) und Verarbeitung E- | im sanierten Rathaus | etabliert ab Herbst 2022
Rechnung
Digitalisierter Posteingang, Aufbau einer | offen Zu definieren
workflow Vorgangszuteilung, workflow-Architektur
(Softwarebasis: | Vorgangsbearbeitung | mit Schnittstellen
Enaio) , Vorgangskontrolle, | nach auBen
Vorgangserledigung (Beschwerdemanage
und Kommunikation, | ment) und innen
(Auftragsvergabe-
und Kontrolle an
Amter, Abteilungen,
Betriebe) mit
zugehdriger
Sachstands- und
Erledigungskontrolle
Digitaler Komplett digitalisierte Verfahrensstart

Rechnungslauf

Rechnungsbearbeitun

geplant ab 2022
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g vom Eingang bis

zur Auszahlung

Digitalisierte Onlinebuchbarkeit Die offen Zu definieren
Raumbuchung | von Softwareumgebung

Veranstaltungsraume | der Homepage

n, intern und extern www.markdorf bietet

Onlinebuchbarkeit dieses Modul sowohl

von fur interne als auch

Besprechungsraumen | fir offentliche

intern Nutzung an und kann

kurzfristig  aktiviert
werden.

Digitalisiertes Digitale Personalakte, offen Zu definieren
Personalmanag | digitales
ement Antragswesen fur

Dienstreise, Urlaube

etc.
Digitalisiertes Zentrale  Erfassung Vorarbeiten, Zu definieren
Gebaudemanag | der Verbrauche, Zusammenhang
ement Wartungsintervalle mit  E-Rechnung

und und Buchhaltung

Unterhaltungskosten

uber Fernwartung

oder mobile

Endgerate,

Softwarebasis:

Infoma
Auftrags- und | Die Mitarbeitenden | Aufbau und Einsatz in | Schlusskoordinati | Start des
Abrechnungsm | der Technischen | der on mit | Verfahrens  Ende
anagement fiir | Dienste werden ihre | Programmumgebung | Rechenzentrum 2./Anfang 3.
die Auftragserfassung Infoma erfolgt Quartal 2021
Technischen und die gegenwartig,
Dienste Kommunikation  zur Abschluss

Auftragsabrechnung voraussichtlich

uber mobile Ende 1. Quartal
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Endgerate 2021, Schulung
vornehmen und Einweisung
muss danach

noch erfolgen

4. Das Arbeitsumfeld

Bereits gegenwartig ist fir weite Teile der Stadtverwaltung ein akzeptables Niveau beim
mobilen Arbeiten mdglich und wird praktiziert. Optimierungen sind jedoch noch bei der
Anzahl der verfligbaren vpn-Leitungen zum direkten Zugriff auf die Serverstruktur nétig.
Ebenso wird das mobile Arbeiten ab dem Zeitpunkt nochmals deutlich vereinfacht, wenn das
digitale Ablagesystem vollstandig im Einsatz sein wird und der oben beschrieben workflow

etabliert ist.

Der angestrebte und von beiden Seiten gewilinschte Umfang des mobilen Arbeitens auch
nach der aktuellen Corona-Situation soll gemeinsam mit den Mitarbeitenden erdrtert und
anschlieBend in einer Dienstvereinbarung mit dem Personalrat festgehalten werden. Dabei
mussen die aktuell gemachten Erfahrungen vor Ort aber auch die allgemein in Industrie und
GroBverwaltungen gemachten Erfahrungen einflieBen. Die Hauptstichworte hierzu lauten
Effizienz und Teamgeist.

Auswirkungen auf das Raumprogramm der Stadtverwaltung lassen sich nicht kurzfristig
definieren. Daher ist es entscheidend, dass — wie an den entsprechenden Befassungen durch
die Verwaltung prasentiert — flexible Ldsungen flr die auBerhalb des Rathauses

nachzuweisenden Flachen gefunden werden.

Tabellarisch lasst sich der Sachstand und Ausblick zum mobilen Arbeiten zusammenfassen:

Zielsetzung Konkrete Projekte Sachstand Zeitplan
Perspektiven | Ermdglichung Ausarbeitung einer | Im Rahmen des 1. | Laufend (die
mobiles flexibler Dienstvereinbarung Lockdown im | aktuellen
Arbeiten Arbeitszeit- und | zum mobilen Arbeiten | Friihjahr 2020 wurde | Erfahrungen

Arbeitsplatzmodelle | mit dem Personalrat; | mobiles Arbeiten | aus der

im Rahmen der | Buchung  zusatzlicher | kurzfristig, Industrie

Anforderungen an | vpn-Verbindungen, unkompliziert  und | missen

die offentliche | Uberlegungen zur | umfangreich eingearbeitet

Verwaltung Arbeitsplatzausstattung: | ermdglicht. Eine | werden, eine
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Laptop oder | Optimierung der | Abkehr von
Arbeitsplatz-PC Rahmenbedingungen | allzu  hohen
— technisch und | Erwartungen
organisatorisch — ist | an das
fur die dauerhafte | Thema
Etablierung mobiles
unabdingbar. Arbeiten st
bereits
erkennbar
(ZF)

5. Personelle Ressourcen

Aktuell ist die EDV-Abteilung flir die Stadtverwaltung, den GVV, die Technischen Betriebe,
Kindergérten und Schulsekretariate mit einem Stellenumfang von 0,65 VZA im Stellenplan
berlicksichtigt. Weitere Betreuungs- und Serviceleistungen werden von einem 6rtlichen
Dienstleister erbracht. Dieser Stellenumfang kann nur Aufgaben im Bereich der EDV-
Einrichtung und der operativen Betreuung erbringen. Aufgaben der Projektsteuerung und der
strategischen Planung kénnen mit diesem Stellenvolumen erbracht werden.

Die seitherigen Digitalisierungsschritte konnten dank des Einsatzes der jeweils betroffenen
Amter mit ihren Teams bewiltigt werden. Die groBe Aufgabe der vollstindigen Umstellung
auf die digitale Aktenablage und den digitalen workflow wird ohne zusatzliche Ressourcen im
personellen Bereich nicht gelingen. Zur erfolgreichen Umsetzung dieser Projekte spielen
konkrete Schulungen, aber auch die Motivation des gesamten Verwaltungsteams zum Gehen
des neuen Wegs eine entscheidende Rolle. Die Verwaltung wird daher vorschlagen, fur
diesen groBen Umsetzungsschritt ab dem Jahr 2022 die Position einer Projektleitung
J~Verwaltungsdigitalisierung® zur Gestaltung und Steuerung der Prozesse befristet zu
besetzen. Gegebenenfalls kdnnte eine solche Position auch den Generationenwechsel an der

Spitze der Hauptverwaltung vorbereiten.

Eine konkrete Beschlussvorlage hierzu  wird rechtzeitig vor Beginn  der
Haushaltsplanberatungen fir das Jahr 2022 zur Gremienbefassung vorgelegt werden.
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Beschlussvorschlag
1. Der Gemeinderat nimmt den Sachstand zur Veraltungsdigitalisierung zur Kenntnis

2. Der Gemeinderat stimmt dem weiteren Projektfahrplan zu
3. Die Verwaltung wird beauftragt, jahrlich einen Sachstandsbericht vorzulegen
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